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المصرفیة،العملیاتوفھمالاتصال،مھاراتحولالمطروحةpdfوإجابتھاالبنوكانترفیوأسئلةتتمحور
المشكلات.وحلالعملاءمعالتعاملعلىالقدرةإلىبالإضافةالمالي،والتحلیل
البنك؟فيللعملجذبكالذيماس:●

المھني.للتطویروفرصاًللعملمثیرةبیئةتوفرالبنوكأنوأعتقدالماليبالقطاعمھتمأناج:
مصرفیة؟عملبیئةفيالنھائیةوالمواعیدالضغطمعتتعاملكیفس:●

فيالنھائیةبالمواعیدالالتزامبأھمیةدرایةعلىوأناالمھام،وأولویةجیدبشكلوقتيأنظمماعادةًأناج:
البنك.
البنك؟فيالعملاءخدمةلأھمیةتقدیركھوماس:●

التواصلوتحقیقوالولاءالثقةبناءفيتسھمحیثالبنوك،صناعةفيأساسيعمودھيالعملاءخدمةج:
العملاء.معالإیجابي
المحددة؟الأھدافلتحقیقوقتكتدیركیفس:●

القصیرةالأھدافوتحدیدالمھامجدولةمثلالوقتإدارةأسالیبواستخدامالأولویاتتحدیدعلىأعتمدج:
الأمد.والطویلة
الصعبین؟العملاءمعتتعاملكیفس:●

خدمةوتقدیمعالیةاحترافیةعلىالحفاظمعاحتیاجاتھم،لتلبیةحلولعنوأبحثمشاكلھمفھمأحاولج:
ممتازة.عملاء
المصرفیة؟الخدماتتطویرفيودورهالمعلوماتتكنولوجیامجالفيرأیكھوماس:●

منالعملاءوتمكینالمصرفیةالخدماتتحسینفيحیویاًدوراًتلعبالمعلوماتتكنولوجیاأنأعتقدج:
وأمان.بكفاءةالخدماتإلىالوصول
لك؟بالنسبةالبنكفيالعملفيتحدیاًالأكثرالجانبھوماس:●

المتزایدة.العملوضغوطالمالیةالسوقفيالمستمرةالتغییراتمواجھةمنیأتيالأكبرالتحديج:
فریق؟ضمنالعملعلىقدرتكتقیمكیفس:●

الأفكاروتبادلالمساعدةتقدیموأستطیعالفریق،أعضاءمعبفعالیةوالتعاونالتواصلعلىقادرأناج:
بناء.بشكل
المصرفي؟العملفيوالتنظیمالامتثالمفھومإلىتنظركیفس:●

المالیة.واللوائحللقوانینوالامتثالالسلیمالتشغیللضمانالبنكفيأساسیینوالتنظیمالامتثالأعتبرأناج:
المصرفي؟العملفيللمخاطرتقدیركھوماس:●

العملاء.أموالوسلامةاستقرارهلضمانالبنكأنشطةمنأساسيجزءھيالمخاطرإدارةأنأرىج:



callانترفیوأسئلة centerالبنوك
خلالمنومقنعواضحبشكلومھاراتھمالسابقةخبراتھمعنللتعبیرالاستعدادالمتقدمینعلىیجب

المتوقعة.الأسئلةأبرزعلىالتدریب
للبنك؟الاتصالمركزفيللعملجذبكالذيما●
الاتصال؟عندتقنیةأومالیةمشاكلیواجھونالذینالعملاءمعتتعاملكیف●
المكالمات؟منكبیرعددمعللتعاملومواردكوقتكتدیركیف●
الاتصال؟مركزبیئةفيالعملاءخدمةأھمیةتقیمكیف●
المستفزین؟أوالغاضبینالعملاءمواجھةفيواحترافیتكھدوءكعلىتحافظكیف●
تواجھھا؟قدالتيالشكاوىأوالمعقدةالاستفساراتمعتتعاملكیف●
الاتصال؟مركزفيالمستخدمةوالبرامجالكمبیوترأنظمةمعالتعاملعلىقدرتكتقیمكیف●
المكالمات؟خلالالعملاءومتطلباتاحتیاجاتوتلبیةفھممننفسكتمكنكیف●
بدقة؟المعلوماتوتسجیلمكالمةلكلالمحددالوقتمعتتعاملكیف●
مركزفيالعملخلالتواجھكقدالتيالإنسانیةوالمواقفالنفسيالضغطمعتتعاملكیف●

الاتصال؟
الموظفین؟أداءأوالمصرفیةالخدماتبشأنالعملاءمنالمتكررةالشكاوىمعتتعاملكیف●
الاتصال؟مركزفيعملفریقفيبفعالیةالعملعلىقدرتكتثبتكیف●
للبنك؟الرسمیةاللغةعنمختلفةبلغاتیتحدثونالذینالعملاءمعتتعاملكیف●
المكالمة؟خلالتقنیةمشاكلیواجھونالذینالعملاءمعتتعاملكیف●
البنك؟فيجدیدةوخدماتمنتجاتحولمعلوماتلطلبیتصلونالذینالعملاءمعتتعاملكیف●

الأھليالبنكعملاءخدمةانترفیوأسئلة
ھذهوتتضمنحاسمة،لحظةالشخصیةالمقابلةتصبحالأھليالبنكفيعملاءخدمةلوظیفةالتقدمعند

المشكلات.وحلالتواصلمھاراتقیاسإلىتھدفمتنوعةأسئلةالمقابلة
الأھلي؟البنكفيالعملاءخدمةلوظیفةللتقدیمدفعكالذيما●
الخدمة؟فيمشاكلبسببغضبھمأواستیاءھمعنیعبرونالذینالعملاءمعتتعاملكیف●
الخدماتأوالمصرفیةالعملیاتفھمفيمساعدةإلىیحتاجونالذینالعملاءمعتتعاملكیف●

البنك؟فيالمتوفرة
یومیا؟ًوالمكالماتالاستفساراتمنكبیرعددمعللتعاملومواردكوقتكتدیركیف●
العملاء؟رضاوتحقیقالبنكسمعةتعزیزفيممتازةعملاءخدمةتقدیمأھمیةھيما●
المكالمات؟خلالالعملاءیواجھھاالتيالتقنیةالمشاكلأوالمعقدةالاستفساراتمعتتعاملكیف●
للبنك؟الرسمیةاللغةعنمختلفةلغاتیتحدثونالذینالعملاءمعتتعاملكیف●
مصرفیةوخدماتمنتجاتطلبأوجدیدةحساباتفتحفيیرغبونالذینالعملاءمعتتعاملكیف●

جدیدة؟
أوالإنترنتعبرحساباتھمإلىالوصولفيمشاكلیواجھونالذینالعملاءمعتتعاملكیف●

المصرفي؟التطبیق



احتیاجاتھم؟تناسبقدالتيوالمنتجاتالمالیةالخدماتحولللعملاءوالتوجیھالمشورةتقدمكیف●
المكالمات؟خلالللعملاءالطارئةوالاحتیاجاتللاستفساراتاستجابتكتقیمكیف●
العملاء؟خدمةفيالثقافاتمتعددعملفریقفيبفعالیةالعملعلىقدرتكتثبتكیف●
المكالمات؟خلالالعملاءاحتیاجاتوفھمبعنایةالاستماععلىقدرتكتقیمكیف●
العملیةخلالالتقنیةالمشاكلأوالخدمةانقطاعمنیشتكونالذینالعملاءمعتتعاملكیف●

المصرفیة؟
المصرفیةوالأنظمةبالتطبیقاتیتعلقفیماللعملاءالفنيالدعمتقدیمعلىقدرتكتقیمكیف●

الرقمیة؟


